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1 O projekcie

Wspdlna, dwujezyczna Metodyka marketingowa dla miejscowosci powstata w ramach czesko — polskiego projektu Odkryj ukryte klejnoty
(nr rej. CZ.11.2.45/0.0/0.0/21_033/0003118), ktory jest wspotfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach programu wspotpracy transgranicznej Interreg V-A Republika Czeska — Polska.

Projekt zajmuje sie niska odwiedzalnoscia mniej eksponowanych i ciekawych z punktu widzenia turystyki (tzw. Ukrytych Klejnotow),
znajdujacych sie w poblizu bardziej eksponowanych lokalizacji w czeskiej i polskiej czesci Euroregionu Nysa, za pomoca systemowych
rozwigzan koncepcyjnych i marketingowych.

Celem projektu jest zwiekszenie sSwiadomosci o miejscach nieodkrytych dotad dla turystyki oraz o miejscach zapomnianych i poprzez to
zwiekszenie ich odwiedzalnosci.

Wiecej informacji o projekcie i dziataniach w ramach projektu jest do dyspozycji na stronie internetowe;j:
https://ohkliberec.cz/projekty/objev-skryte-skvosty-odkryj-ukryte-klejnoty/.

Informacje o Ukrytych Klejnotach partnerow bioragcych udziat w projekcie sa do dyspozycji na stronie internetowej
https://ukryteklejnoty.eu/. Po zakonczeniu projektu strona ta jest dostepna i umozliwia dodawanie i promocje pozostatych Ukrytych
Klejnotéw na pograniczu czesko — polskim.

www.skryteskvosty.eu www.ukryteklejnoty.eu
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1.1 Partnerzy projektu
W stworzeniu niniejszej metodyki brali udziat wszyscy partnerzy projektu
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Oprocz bezposrednich partneréw w przygotowaniu niniejszej metodyki brali rowniez udziat uczniowie Akademii Handlowej z Trutnova oraz
studenci Karkonoskiej Akademii Nauk Stosowanych z Jeleniej Goéry. Dzieki zaangazowaniu uczniow i studentéw uzyskano niezbedne

spojrzenie mtodych ludzi na promocje obszaru Ukrytych Klejnotow.




Bardziej rownomiernie roztozona turystyka w poszczegdlnych
lokalizacjach oraz wsparcie rozwoju gospodarczego obszaréw
stabiej rozwinietych.

Zwiekszone zainteresowanie zréwnowazong turystyka wsrod
wszystkich podmiotow z branzy turystycznej.

Zadowolony turysta z pozytywnymi doswiadczeniami z podrozy
i Swiadomos¢ koniecznosci zréwnowazonego rozwoju w
turystyce.

Wieza widokowa, Hefmanice, foto: Matyas Gal




3 Ukryte Klejnoty
3.1 Czym sg Ukryte Klejnoty?

Ukryte Klejnoty to mniej eksponowane, ale z punktu widzenia turystyki
potencjalnie interesujace atrakcje. Atrakcje te czesto znajduja sie w poblizu
bardziej popularnych (eksponowanych) lokalizac;ji.

3.2 Jak zidentyfikowac Ukryte Klejnoty w swoim regionie?

Wiecie juz Panstwo, czym sa Ukryte Klejnoty. Aby zidentyfikowac te miejsca,
konieczna jest dobra znajomos¢

lokalizacji. Czy w Panstwa regionie znajduje sie atrakcja przyrodnicza,
kulturowa lub inna, ktéra mieszkancy lubiag odwiedzaé, ale ktéra nie jest
jeszcze znana jako cel turystyczny? Czy ta atrakcja nadaje sie do promogji
wsréd potencjalnych turystow? Czy jestescie zainteresowani promocja tej
konkretnej atrakc;ji? Jesli odpowiedzi na wszystkie pytania sa twierdzace, jest
to Ukryty Klejnot, ktory moze by¢ promowany w ramach naszego projektu.

W identyfikacji takich miejsc moga rowniez pomadc lokalne centra informacji
lub organizacje turystyczne.

3.3 Co jest celem promogji Ukrytych Klejnotow?

Celem promocji Ukrytych Klejnotéw jest w szczegolnosci zwiekszenie liczby
odwiedzajgcych mniej eksponowane i potencjalnie interesujacych turystycznie
miejsc w kontekscie transgranicznym, zwiekszenie lub nawet przywrocenie
ruchu turystycznego na pograniczu czesko-polskim po pandemii Covid-19,
wydtuzenie czasu pobytu turysty w regionie, w tym noclegi, a takze
zmniejszenie naplywu turystow na obszary eksponowane i przecigzone
ruchem turystycznym.

Ruiny kosciota romariskiego w Nowym Kosciele, Swierzawa,
foto: Matyads Gal
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4 Marketing Ukrytych Klejnotow
4.1 Marketing i turystyka

Czym jest marketing?

Istnieje wiele wariantow definicji marketingu. Definicja marketingu wedtug J. Svétlika (czeskiego ekonomisty) jest nastepujaca: Marketing
jest procesem zarzadzania, ktory skutkuje rozpoznawaniem, przewidywaniem, wptywaniem i ostatecznie zaspokajaniem potrzeb i zyczen
klienta w efektywny i optacalny sposob, aby zapewnic¢ osiagniecie celéw organizacji. (zrodto: https://cs.wikipedia.org/wiki/Marketing).

Czym jest turystyka?

Rowniez w tym przypadku istnieje wiele definicji i spojrzen na turystyke. Jedna z nich jest definicja J. Orieski:

Pod pojeciem turystyki rozumie sie zesp6t dziatan majqcych na celu zaspokojenie potrzeb zwigzanych z podrézowaniem i pobytem oséb poza
ich miejscem zamieszkania, zazwyczaj w czasie wolnym, w celu regeneracji sit, zdobycia wiedzy, nawigzania kontaktéw spotecznych,

aktywnosci kulturalnej i sportowej, leczenia uzdrowiskowego i podrézy stuzbowych. (zrédto: ORIESKA, J., Technika sluzeb cestovniho ruchu.
Praga: Idea Servis, 1999, ISBN 80-85970-27-9.).

Marketing w turystyce

Marketing turystyczny jest bardzo zmienny, a ostatnio na turystyke, a tym samym na jej marketing, duzy wptyw miata pandemia Covid-19i
jej skutki. Obecnie coraz wazniejszy staje sie temat zrownowazonej turystyki. Dlatego tez dziatania marketingowe coraz czesciej koncentruja
sie na tym temacie.

Zarzadzanie destynacja

Czym jest zarzadzanie destynacja?
System zarzadzania i koordynacji turystyki w okreslonej destynacji.

Celem wspotpracy w zakresie zarzadzania destynacjami jest poprawa infrastruktury turystycznej, rozwdj regionéw (gospodarczy itd.),
tworzenie nowych miejsc pracy, podnoszenie swiadomosci i prestizu poszczegolnych regionéw oraz rozwoéj zrownowazonej turystyki.



Zarzadzanie destynacja w Czechach

W celu lepszego i bardziej systematycznego zarzadzania turystykg w Czechach, pod przewodnictwem agencji CzechTourism wprowadzono
zarzadzanie miejscami docelowymi, w tym kategoryzacje i certyfikacje poszczegdlnych organizacji zarzadzajacych miejscami docelowymi.
Agencja CzechTourism jest odpowiedzialna za certyfikacje zarzadzania destynacjami. Proces certyfikacji i niezbedne wymagania sa
wyszczegoblnione na stronie internetowej agencji - www.czechtourism.cz.

CzechTourism uruchomito strone internetowa w celu promowania destynacji Republiki Czeskiej za granicg www.visitczechia.com.

Mapa organizacji zarzgdzajqgcych destynacjami w Czechach, Zrédto: https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/
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http://www.czechtourism.cz/
http://www.visitczechia.com/

Zarzadzanie destynacja w Polsce

W Polsce dziatania zwigzane z zarzadzaniem destynacjami na poziomie krajowym s3 realizowane gtéwnie przez Polska Organizacje
Turystyczna (POT, https://www.pot.gov.pl/pl). POT utworzyta réwniez 16 zagranicznych osrodkéw rozwoju turystyki przyjazdowej do Polski.
Dla Republiki Czeskiej i Stowackiej takie centrum powstato w Pradze (www.polsko.travel.cz). POT wspotpracuje z regionalnymi i lokalnymi
organizacjami turystycznymi w Polsce. W wojewédztwie dolnoslaskim regionalna organizacja turystyczna jest Dolnoslaska Organizacja
Turystyczna (DOT). DOT zajmuje sie dziataniami zwigzanymi z zarzadzaniem destynacja, takimi jak promocja Dolnego Slaska i rozwéj
turystyki w regionie (https://dot.org.pl/).

.l DOLNOSLASKA
. ORGANIZACJA

TURYSTYCZNA

Logo DOT, Zrédto: www.dot.org.pl

4.2 ldentyfikacja wizualna Ukrytych Klejnotéw

Aby promowacd ukryte peretki, ustanowiono podstawowe zasady ich identyfikacji wizualnej. Zasady te zawieraja informacje na temat
czcionek, kolorow itp. Te podstawowe zasady zostaty podsumowane w Uproszczonej Instrukcji Graficznej, ktéra stanowi zatacznik 1 do
niniejszej metodyki. Zgodnos¢ z ta identyfikacja wizualna i jej stosowanie jest bardzo przydatne w promowaniu Ukrytych Klejnotéw i
sprawianiu, ze sg one wyraznie rozpoznawalne wsréd innych dziatan marketingowych zwigzanych z turystyka. Dziatania te przyczyniaja sie
zatem do dalszego wspottworzenia i promowania marki Ukrytych Klejnotéw (Odkryj Ukryte Klejnoty).

Identyfikacja wizualna moze by¢ rowniez wykorzystywana na innych materiatach promocyjnych, takich jak plakaty, rollupy, dtugopisy, torby,
koszulki, kubki itp.

Mozna réwniez skorzystac z gotowego plakatu do druku - patrz Zatgcznik 2 - Dane do druku plakatow.
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4.3 Grupa docelowa

Aby zdefiniowac wszystkie dziatania marketingowe dla Ukrytych Klejnotow, konieczne jest poznanie grupy docelowej, dla ktérej planowane
jest dane dziatanie. Dziatania marketingowe musza by¢ nastepnie dostosowane do tej grupy docelowe;j.

Do gtéwnych grup docelowych (klientoéw - turystéw) naleza w szczegdlnosci:

Rodziny z dzie¢mi

Seniorzy

Juniorzy — mtodzi odwiedzajacy
Grupy szkolne

linne

Te grupy docelowe mozna jeszcze doktadniej podzieli¢ (np. rodziny z wézkami dzieciecymi, rodziny z matymi dzie¢mi, rodziny z wiekszymi
dzie¢mi).

Wiedza na temat grupy docelowej powinna by¢ rowniez rozszerzona o specyfike kraju pochodzenia turysty. Wiedza ta pomoze skuteczniej

dotrze¢ do potencjalnych turystow z drugiej strony granicy.

1



Specyfika turysty z Czech/z Polski

4 N

«Zainteresowanie turystyka piesza
«Zainteresowanie podrézowaniem ze zwierzetami

«Zainteresowanie aktywnosciami sportowymi w miejscu
docelowym

«Zainteresowanie zabytkami

*Rosnace zainteresowanie turystyka uzdrowiskowa
«Utrzymujace sie uprzedzenia (jako$¢ zywnosci i ustug
w Polsce)

o

«Zainteresowanie turystyka aktywna
*Znaczenie turystyki uzdrowiskowej
«Zainteresowanie stylowym i
zakwaterowaniem

*Znaczenie dobrego poziomu ustug gastronomicznych
i hotelarskich, w szczegdélnosci docenianie dobrego
jedzenia  przygotowanego z  wysokiej jakosci
sktadnikéw (w tym duzej ilosci warzyw)

nowoczesnym

/

12



4.4 Strategia destynacji

Dla skutecznych dziatan marketingowych w obszarze Ukrytych Klejnotéw wazne jest, aby dziatania te byty zgodne z pozostatymi istniejacymi
strategiami marketingowymi i rozwojowymi danej destynacji.

Strategia marketingowa

Aby strategia marketingowa odniosta sukces, nalezy doktadnie okreslic, co chcemy promowaé (Ukryty Klejnot), potencjalnych
odwiedzajacych, czyli rynek docelowy, w jaki sposéb zmotywujemy ich do odwiedzenia miejsca docelowego (Ukrytego Klejnotu) itd. W tym
celu zalecamy stworzenie analizy SWOT (analiza SWOT ocenia mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia). W kazdym regionie zaleca sie
réwniez kontakt i wspotprace z lokalna organizacja zarzadzajaca destynacja (lub centrami informacji turystycznej). Organizacje te posiadaja
ustalone strategie marketingowe i wskazane jest koordynowanie z nimi dzialah promocyjnych. Planowanie dziatah marketingowych
powinno opierac sie na wymaganiach i potrzebach kazdej docelowej grupy klientéw (potrzeby, zyczenia, potrzeby specyficzne). Konieczna
jest rowniez szczegbétowa znajomos¢ konkurencji (co oferuja konkurenci, za ile itp.).

Dziatania marketingowe powinny by¢ oceniane pod katem ich skutecznosci.
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4.5 Narzedzia marketingowe dla Ukrytych Klejnotow

Narzedzia marketingowe wykorzystywane do promowania Ukrytych Klejnotéw powinny by¢ wybierane zgodnie z parametrami konkretnego
miejsca docelowego i odpowiedniej grupy docelowej. Parametry miejsca docelowego obejmuja transport, zakwaterowanie, atrakcyjnosc
destynacji, poziom ustug towarzyszacych itd. Bardzo przydatna jest rowniez znajomos¢ konkurentow w zakresie Ukrytych Klejnotow.

Marketing online

e Social Media Marketing:
o marketing w mediach spotecznosciowych
o mozliwosc¢ skutecznego dotarcia do potencjalnych turystéw i fatwego uzyskania informacji zwrotnej
o promocja w mediach spotecznosciowych musi by¢ aktywna - nalezy aktualizowad swoje profile w mediach spotecznosciowych
i posty, poswieca¢ wystarczajaco duzo czasu na tres¢ poszczegolnych postéw i catych profili, wchodzi¢ w interakcje z
uzytkownikami/odwiedzajacymi profile,
$ledzenie skutecznosci w mediach spotecznosciowych przy uzyciu odpowiednich narzedzi (np. Google Analytics)
rozwazcie Panstwo mozliwos¢ wykupienia ptatnej reklamy
Najbardziej znane media spotecznosciowe to Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, LinkedIn, Tiktok - korzystanie z Tiktoka
nie jest obecnie zalecane w Czechach
e Recenzje online:
o monitorujcie Panstwo opinie online, odpowiadajcie na nie w razie potrzeby ( wazna informacja zwrotna)
o zachecanie turystow/odwiedzajacych do zamieszczania recenzji
o Google Maps, Tripadvisor, Booking.com, Mapy.cz, itd.
e PPC:
Pay per click
ptatna reklama, ktora jest wyswietlana uzytkownikowi wyszukiwarki po wpisaniu wyszukiwanego hasta
reklama ta pojawia sie nad wynikami wyszukiwania z etykietg ,reklama”
o ptatna reklama, ktora jest wyswietlana uzytkownikowi wyszukiwarki po wpisaniu wyszukiwanego hasta
o reklama ta pojawia sie nad wynikami wyszukiwania z etykieta "reklama”
o uzytkownik ptaci za kazde klikniecie tego wyniku wyszukiwania, ktére prowadzi do jego witryny itd.

o O O O O O
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SEO:

o Search engine optimization

o optymalizacja dla wyszukiwarek przy uzyciu stéw kluczowych, tresci, strony internetowe;j itd.

o celem jest zwiekszenie liczby odwiedzin w mediach spotecznosciowych i na stronie internetowej

E-mail marketing:

o wysytanie marketingowych wiadomosci e-mail na wskazane adresy

o wygodne narzedzie do marketingu ukierunkowanego

o koniecznos¢ przestrzegania odpowiednich przepiséw (RODO)

Guerilla marketing (marketing partyzancki):

o niekonwencjonalna forma promocji, ktéra wzbudza duze zainteresowanie przy wykorzystaniu ograniczonego budzetu
(zrodto: https://cs.wikipedia.org/wiki/Guerillov%sC3%BD marketing)

o o dobrym przyktadem marketingu partyzanckiego jest Splashdown Waterpark w Vancouver, ktory latem umiescit darmowe
bilety na dnie gigantycznych beczek z woda i za aktywnymi zraszaczami w ramach kampanii "Zmoknij za darmo”,
umozliwiajac potencjalnym odwiedzajacym doswiadczenie chtodu, jakiego doswiadczyliby w reklamowanym parku wodnym.
(zrodto: https://mascola.com/insights/guerilla-marketing-campaigns-for-tourist-attractions/)

Influencer marketing:

o nowoczesna forma promoc;ji skierowana gtéwnie do mtodszych odwiedzajacych

o narzedzie wykorzystujace influenceréw do promocji (destynacji, Ukrytego Klejnotu)
Podcasty, blogi:

o podcasty, blogi i podobne narzedzia sa popularnymi narzedziami marketingowymi skierowanymi do mtodszych
uzytkownikow

o pomagaja szerzy¢ wiedze na temat danej destynacji lub Klejnotu

Strona internetowa:

o do promowania Ukrytych Klejnotow mozna wykorzysta¢ zarowno wilasnag strone internetowa (gminy, miasta, organizacji
zarzadzajacej destynacja itd.), jak i strone internetowa Ukrytych Klejnotow (www.ukryteklejnoty.eu).

linne
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Marketing offline

o Telewizja:
o kosztowna reklama o duzym zasiegu i skutecznosci
o dotarcie gtéwnie do szerszego obszaru grupy docelowej (grup docelowych)

o mozliwosc¢ dotarcia do szerszych i wezszych grup docelowych (w zaleznosci od zasiegu danej stacji radiowe;j)
o tansza opcja niz reklama telewizyjna

o mozliwos¢ dotarcia do grupy docelowej w okreslonym regionie (prasa regionalna) lub do grupy docelowej ukierunkowanej
zgodnie z zainteresowaniami (np. magazyn wedkarski - reklama wedkarstwa w danej destynac;ji itp., magazyn skierowany do
dzieci lub matek - reklama Ukrytych Klejnotéw przeznaczonych dla rodzin z dzie¢mi itp.)

¢ Reklama zewnetrzna:
o potykacze, billboardy, reklama w srodkach transportu itd.
e Centra informacji turystycznej:

o po wczesniejszym uzgodnieniu do promowania Ukrytych Klejnotdow mozna réwniez wykorzystac¢ lokalne centra informacji

turystycznej
e linne

Najwazniejszy jest pomyst. Dobry pomyst moze dotyczy¢ reklamy za mniejsze pienigdze, ale z wiekszym zasiegiem.

PROPOZYCJA - Istnieje wiele narzedzi i technologii marketingowych. Ich zestawienie w postaci graficznej, ostatnio zaktualizowane w 2023
roku, mozna znalez¢ tutaj:
https://chiefmartec.com/2023/05/2023-marketing-technology-landscape-supergraphic-11038-solutions-searchable-on-martechmap-com/
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5 Strona internetowa Ukrytych Klejnotow

Do promowania Ukrytych Klejnotéw dostepna jest rowniez dwujezyczna strona internetowa www.skryteskvosty.eu.

www.skryteskvosty.eu www.ukryteklejnoty.eu

Dodaj i promuj swoje Ukryte Klejnoty

Mozliwos¢ dodania Panstwa Ukrytego Klejnotu jest Swietna okazja do bezptatnego promowania tych Klejnotéw na rynku krajowym i
zagranicznym oraz dotarcia do wiekszej liczby potencjalnych turystow.

Ukryte Klejnoty mozna dodawac do strony internetowej z wykorzystaniem nastepujacych filtrow:

Cele turystyczne / Gdzie warto sie wybrac?
o Zabytki, przyroda, wieze i punkty widokowe, sport, przezycia
Dla kogo przeznaczone?
o Aktywny turysta, tatwa wycieczka, rodziny z wozkiem dzieciecym, rodziny z matymi dzie¢mi, rodziny z wiekszymi dzie¢mi
Lokalizacja
o powiat lubanski (PL), powiat Ceska Lipa (CZ), powiat Jablonec nad Nisou (CZ), powiat Liberec (CZ), powiat Semily (CZ), powiat
ztotoryjski (PL)
Dostepne dla osob na wézkach
o takx nie
Zawiera tekst
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o Woyszukiwana fraza

Patrz réwniez ponizszy zrzut z ekranu

Q Wyszukiwanie

Cele turystyczne/Gdzie warto sig
wybrac?

@ Przeiycia

@ Przyroda

@ sport

@ Wieze i punkty widokowe

@® Zcbytki

Dla kogo przeznaczone?
@B Aktywny turysta

@ tatwa wycieczka

@B Rodziny z matymi dzie€émi
@ Rodziny z wigkszymi dzieémi
@ Rodziny z wézkiem dzieciecym

Lokalizacja

@B powiat Ceska Lipa (CZ)

@B powiat Jablonec nad Nysg (Cz)
@ powiat Liberec (CZ)

@B powiat lubanski (PL)

@ powiat Semily (Cz)

@B powiat ztotoryjski (PL)

Dostgpne dla 0oséb na wozkach
B Tak

Zawiera tekst

Wyszukiwana fraza

Y Filtruj

Zrédto: www.skryteskvosty.eu
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Przejrzysta instrukcje logowania/rejestracji i dodawania Klejnotu na stronie www.ukryteklejnoty.eu mozna znalez¢ tutaj:
https://skryteskvosty.eu/pl/instrukcja/. Mozna tu réwniez obejrzec film instruktazowy, ktoéry krok po kroku przeprowadzi uzytkownika przez
proces dodawania Klejnotu.

Na stronie mozna réwniez znalez¢ dane kontaktowe pomocy techniczne;j.

L]
Odkry, WSTEP KLEJNOTY OPROJEKCIE PARTNERZY KONTAKT
ukryte
(]

§ < 71,8
Wieza Trynitarska
Stojgca na placu Lompy wieza jest pozostatoscig po dawnym
kosciele Swietej Trojcy, ktory od Xill w. az do 14 VI 1760'T., kiedy
to padt ofiarg pozaru, petnit funkcje Swigtyni parafialne;.
Doktadnej daty budowy koSciota nie znamy. Najczesciej...

Kosciét p.w. Chrystusa Krdla..... ..

;-d’:

«
3

Podglqd strony internetowej www.ukryteklejnoty.eu
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6 Zataczniki

Zatacznik nr 1 - Uproszczona instrukcja graficzna

Oddzielnym zatacznikiem do niniejszej metodyki jest Uproszczona Instrukcja Graficzna dla Ukrytych Klejnotow. Instrukcja ta zawiera

podstawowe informacje na temat logotypu, koloréw i fontow.

Zatacznik nr 2 — Dane do druku plakatow

Objev
skryté
skvosty
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